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Parce qu’ensemble c’est possible !

Vous avez acheté un produit dont la qualité vous parait douteuse ? 
Vous avez un souci avec votre fournisseur d'électricité et malgré 
toutes vos réclamations, vous n'arrivez pas à obtenir satisfaction ? 
Ou encore, vous rencontrez un problème d’ordre juridique ? Quelle 
que soit votre préoccupation, vous trouverez une administration 
pour y répondre. En effet, pour rapprocher l’administration des 
citoyens, beaucoup de structures du service public se sont dotés de 
plateformes d'assistance, d'orientation et de réceptions des plaintes. 
Ces services dédiés aux consommateurs sont à découvrir dans LE 
DOSSIER DE LA SEMAINE. 

On connait bien ce fruit qui jonche les rues ivoiriennes en pareille 
période. Les étalages font une belle concurrence de présentation de 
ce fruit succulent. Verte, orange, jaune, tachetée, lisse ou même 
rugueuse, l’orange made in Côte d’Ivoire est goûteuse et juteuse à 
souhait. Focus sur ce fruit dans la rubrique PRODUIT DE SAISON.

Vos vêtements ont une fâcheuse tendance à déteindre ? Vous avez 
tout essayé sans succès ? Pas de panique, cette semaine, nous vous 
livrons une astuce très efficace pour éviter que les vêtements ne 
déteignent au lavage. A découvrir dans la rubrique L’ASTUCE DE LA 
SEMAINE.

Pour terminer sur un sourire, rendez-vous dans notre rubrique « 
HUMOUR », pour démarrer la semaine dans la bonne humeur.

Sans oublier la rubrique C’EST COMBIEN ? qui vous livre les 
tendances du marché des produits de grande consommation. Du 
vivrier aux produits manufacturés, en passant par les produits frais.

ECHO DES MARCHES, c’est un bulletin d’information conçu et pensé 
pour le consommateur ivoirien.



C’EST COMBIEN? 
TABLEAU DE L’EVOLUTION DES PRIX DE LA SEMAINE

Chaque semaine, nous faisons le tour des marchés pour vous livrer les prix moyens des produits de 
grande consommation. Du vivrier aux produits manufacturés, en passant par les produits frais, etc.
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 Signalez tout
contrevenant au 

N°VERT GRATUIT
800 000 99ww w.cnlvc.ciRetrouvez plus

d’informations sur le site
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Elle est capable de désinfecter et dissoudre ces résidus, 
facilitant ainsi la digestion, participant à la santé de la 
peau et favorisant l’absorption de fer par l’organisme.

BON CONTRE LES RIDES 
Riche en fibres, le fruit de la passion détoxifie 
l'organisme, améliore la digestion et nettoie le côlon.    .

LES PRODUITS DE SAISON

L’ORANGE, LE FRUIT QUI NOUS VEUT DU BIEN

Saisonnalité

Zone de production

#04

 

On connait bien ce fruit qui jonche les rues ivoiriennes en pareille période. Les étalages font une belle 
concurrence de présentation de ce fruit succulent. Verte, orange, jaune, tachetée, lisse ou même 
rugueuse, l’orange made in Côte d’Ivoire est goûteuse et juteuse à souhait. Focus sur ce fruit !

BON POUR LE SYSTÈME IMMUNITAIRE
L'orange est une excellente source de vitamine C. 
Manger des oranges va alors permettre de stimuler 
votre système immunitaire et lutter contre la fatigue.

BON POUR LA PRÉVENTION DU CANCER
Les propriétés anti-oxydantes de l’orange font de cet 
agrume une excellente arme anti-cancer. Une consom-
mation régulière serait liée à la prévention des cancers 
de l’œsophage, de l’estomac, du colon, de la bouche et 
du pharynx.

BON POUR LA DIGESTION
L’orange est également utile à l’organisme pour 
nettoyer les substances difficiles à absorber par les 
différents organes. 

Yamoussoukro, Bouaké, Korhogo, 
Tafiéré, Niakaramadougou.

Octobre à avril.
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LE DOSSIER DE LA SEMAINE
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LES SERVICES
PUBLICS À VOTRE ÉCOUTE 

FAITES ENTENDRE VOTRE VOIX !

Vous avez acheté un produit dont la qualité vous parait douteuse ? Vous avez un souci avec votre 
fournisseur d'électricité et malgré toutes vos réclamations, vous n'arrivez pas à obtenir satisfaction ? 
Ou encore, vous rencontrez un problème d’ordre juridique ? Quelle que soit votre préoccupation, 
vous trouverez une administration pour y répondre. En effet, pour rapprocher l’administration des 
citoyens, beaucoup de structures du service public se sont dotés de plateformes d'assistance, 
d'orientation et de réceptions des plaintes. Ces services dédiés aux consommateurs sont à découvrir.
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Pour rapprocher l’administration des citoyens, beau-
coup de structures du service public se sont dotés de 
plateformes d'assistance, d'orientation et de réceptions 
des plaintes des consommateurs. Ces services dédiés 
prennent souvent la forme de numéros verts, de 
centres d'écoutes, de chartes clients... Les consomma-
teurs peuvent les saisir pour se faire entendre. 

LE MINISTÈRE DU COMMERCE ET DE L’INDUSTRIE
Informer et protéger les consommateurs, réprimer et sanc-
tionner les contrevenants ne respectant pas la règlementa-
tion en matière de commercialisation des biens et des 
services. Déployé sur l’ensemble du territoire national avec 
ses 31 directions régionales, le Ministère du Commerce et de 
l’Industrie est joignable au 27.20.22.95.28. Un standard est 
mis à la disposition des populations pour répondre à leurs 
préoccupations.

LE MINISTÈRE DE LA JUSTICE
Le Ministère de la Justice et des Droits de l’Homme de Côte 
d’Ivoire dispose d’un centre d’appel. A travers cet outil de 
communication, l’autorité veut améliorer l’accès des popula-
tions à la justice et apporter des réponses précises aux 
diverses préoccupations des justiciables. ‘‘Un moyen efficace 
de vulgarisation, de simplification et d’accession facile à la 
compréhension des mécanismes complexes du système 
judiciaire’’. Vous voulez joindre le centre d’appels du Minis-
tère de la Justice et des Droits de l’Homme ? Composez le 20 
22 32 21 / 20 22 32 39.  

L’AUTORITÉ NATIONALE DE RÉGULATION DU SEC-
TEUR DE L’ÉLECTRICITÉ (ANARE)
L’Autorité nationale de régulation du secteur de l’électricité 
(ANARE) est chargée de veiller au respect des droits du 
consommateur d’électricité. Pour porter assistance et 
conseil aux consommateurs en vue donc de défendre leurs 
droits, la structure s’est dotée d’un numéro vert. 800 800. 
L’ANARE dispose également d’un Point d’accueil du 
consommateur d’électricité (Pacel). Situé dans le hall de 
l’immeuble EECI au Plateau, le Pacel est un canal offert au 
consommateur en vue de saisir l’ANARE, en cas de non-sa-
tisfaction des solutions apportées à son problème par le 
concessionnaire qu’est la Compagnie ivoirienne d’électricité 
(CIE).
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LE DOSSIER DE LA SEMAINE  
LES SERVICES PUBLICS À VOTRE ÉCOUTE : FAITES ENTENDRE VOTRE VOIX !

LA DIRECTION GÉNÉRALE DES IMPÔTS (DGI)
Il est important pour la Direction générale des impôts (DGI) 
de bâtir et consolider une relation privilégiée avec les contri-
buables. C’est dans ce contexte que le fisc ivoirien s’est doté 
d’une ligne verte. Posez toutes vos questions, faites vos 
observations et suggestions, c’est votre droit le plus absolu 
en tant que contribuable. En retour, la DGI se chargera de 
répondre à vos préoccupations. Composez le 800 88 888 et 
vous avez les impôts au bout du fil.

L’OFFICE NATIONAL DE L’EAU POTABLE
L’eau étant source de vie, il était vital pour l’Office National 
de l’Eau Potable (ONEP) d’établir une relation privilégiée 
avec l’ensemble des consommateurs ivoiriens. C’est à ce 
titre que le Centre de Relation des Consommateurs (CRC) a 
vu le jour. Ce centre d’appels est à l’écoute des usagers pour 
satisfaire ‘’ses besoins et attentes en eau potable’’. Pour 
accéder au CRC de l’eau potable, il suffit de composer le 22 51 
47 00 ou le 42 40 90 70.

LE MINISTÈRE DE LA MODERNISATION DE L’AD-
MINISTRATION
La Côte d’Ivoire veut franchir un cap dans le développement 
de son administration. Dans ce dessein, l’Etat de Côte 
d’Ivoire a créé le Ministère de la Modernisation de l’Adminis-
tration et de l’Innovation du Service Public. Cet objectif ne 
pouvant prendre forme que dans une situation d’ouverture, 
le Ministère a mis deux numéros à la disposition du grand 
public. Il s’agit de recueillir d’éventuelles propositions et 
suggestions ou de faire part d’une préoccupation suscep-
tible de trouver solution. Faites le 20 31 28 28 ou le 20 33 29 
59 et vous y êtes.
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Et aussi en ligne! Pour être au plus près des 
populations et coller à l’air du temps, toutes les 
structures publiques sont accessibles en ligne. Site 
internet, pages Facebook et même compte Twit-
ter, la plupart des structures publiques sont 
joignables en ligne. De par le monde entier, il est 
aisé d’entrer en contact avec la structure de son 
choix, pour exprimer ses préoccupations et faire 
entendre sa voix.
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ALERTE INFOS

COMMERCIALISATION DES PRODUITS VIVRIERS
UN APPUI APPORTÉ AUX COOPÉRATIVES DE FEMMES

Aide à la commercialisation des produits vivriers, le Ministre Commerce et de l’Industrie, 
Monsieur Souleymane Diarrassouba procède à la remise de chèques à plusieurs coopératives de femmes. 
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Le Ministre du Commerce et de l’industrie, Monsieur Souleymane Diarrassouba, a procédé à la remise de 
chèques d’une valeur d’environ 80 millions Fcfa à des coopératives et faîtières de commercialisation de 
produits vivriers, le vendredi 19 février 2021, à la place Jean Paul II de Yamoussoukro. La remise de ces 
chèques s’inscrit dans le cadre du plan d’action ‘’Mise à marché des produits vivriers’’, doté d’une enve-
loppe budgétaire de 1,5 milliard Fcfa.
 
Le Ministre Souleymane Diarrassouba a profité de cette occasion pour rendre un hommage appuyé aux 
femmes du secteur de la commercialisation des produits vivriers qui, selon lui, ne ménagent aucun effort 
pour l’approvisionnement régulier des marchés en produits de première nécessité.

Pour rappel, le plan d’action ‘’Mise à marché des produits vivriers’’ est une composante du Programme 
de soutien économique, social et humanitaire, élaboré par le Gouvernement pour relancer l’appareil 
productif national durement éprouvé par le Coronavirus. 
.



ASTUCE DE LA SEMAINE 
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FIXER NATURELLEMENT LES COULEURS DU LINGE

Ensemble  c 'es t poss ible  !

Vos vêtements ont une fâcheuse tendance à déteindre ? Vous avez tout essayé sans succès ? Pas de 
panique, cette semaine, nous vous livrons une astuce très efficace pour éviter que les vêtements ne 
déteignent au lavage. A découvrir.

Vos vêtements ont une fâcheuse tendance à déteindre ? Pour fixer les couleurs, il suffit de tremper les 
vêtements dans du vinaigre blanc.

Mode d’emploi
1. Remplissez une bassine avec de l’eau tiède et versez-y un verre de vinaigre blanc. 
2. Faites-y tremper le vêtement qui déteint pendant une ou deux heures. Remuez de temps en temps. 
3. Rincez le linge à l'eau froide.
4. Remettez le linge à tremper à nouveau dans de l'eau froide une à deux heures, puis rincez.



L’HUMOUR DE LA SEMAINE
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allonsseulementcocorico

Réponse.

SEMAINE DU 22 FEVIER  AU 01 MARS 2021



MOUSTIK SARL
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