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messages clés

• élection présidentielle réussie et
atténuation des risques liés à
l’environnement politique et
règlementaire du pays
• annulation de la surtaxe sur les
appels internationaux entrants en
mai, bien que des effets néfastes sur
le semestre subsistent
• renforcement du leadership de
Orange avec 64% de part de marché
(+4% par rapport à juin 2011)

• crise politique majeure avec
répercussions sur l’activité des opérateurs
et l’économie (baisse de 2 points de la
croissance attendue du PIB)
• résultats opérationnels et financiers
impactés par la crise et par la politique
d’abondance agressive sur le marché
imposée par le concurrent
• croissance forte du parc mobile

• résultats opérationnels et financiers en
forte croissance grâce à la dynamique
commerciale et à la politique
d’investissement
• appréciation du franc guinéen et
amélioration de l’environnement
économique
• incertitudes politiques autour de la
tenue des élections législatives

• situation politique peu stable
• amélioration des résultats financiers et
opérationnels
• gain de 6 points de parts de marché

Sénégal

Guinée Bissau

Mali

Guinée
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1.faits marquants S1 2012 

Sénégal

• élection présidentielle réussie, nouveau gouvernement en place depuis le 25 mars 2012

marquant la stabilisation de l’environnement politique

• nouvelles mesures règlementaires et fiscales favorables pour le secteur: suppression de la

surtaxe, annulation de la licence d’infrastructures octroyée à MTL de gré à gré

• passage prévu de l’imposition sur les sociétés de 25 à 30%

• consolidation du leadership sur le recrutement mobile (64% en part de marché volume),

progression conséquente des parcs internet mobile et Orange Money, croissance moins

importante de l’ADSL

• montée de l’usage de l’internet mobile et forfaitisation des offres: «pass» Internet Everywhere

et forfaits donnée mobile; démarrage de l’offre TV sur le mobile en janvier 2012

• certification QSE: qualité - santé/sécurité - environnement

leadership renforcé, environnement politique et règlementaire 
stabilisé
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• crise politique et institutionnelle engendrant des difficultés économiques et sociales, conflit
armé dans le nord du pays impactant le déroulement normal de l’activité de Orange dans
cette zone

• action de solidarité nationale de Orange à l’endroit des populations du Nord (1 500 Fcfa de
crédit de communication offert à 180 000 clients de cette zone)

• performance financière de Orange impactée par la crise politique et la concurrence

• baisse des tarifs de terminaison des appels mobiles de 34% (de 29.5 Fcfa à 22 Fcfa)

• intensification de la concurrence autour de l’abondance, induisant une baisse du prix moyen
de la minute et de l’arpu

• arrivée non encore effective du 3ème opérateur attendu en 2012

1.faits marquants S1 2012 

Mali l’instabilité politique impacte l’économie et l’activité des opérateurs
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• lancement prévu de Orange Money

• appréciation du franc guinéen par rapport à l’euro et au franc Cfa (8 700 Gnf pour un euro
contre 9 400 Gnf en juin 2011)

• augmentation des capacités réseaux et amélioration sensible de la qualité de service avec des
impacts positifs sur les performances opérationnelles et financières et la montée de l’usage

• lancement de Orange s’cool (gamme pour les jeunes avec des tarifications préférentielles)

• débats autour de la tenue des prochaines élections législatives

1.faits marquants S1 2012 

Guinée résultats financiers en forte hausse tirés par les performances  
opérationnelles et un taux de change favorable  
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1.faits marquants S1 2012 

Guinée 
Bissau

excellentes performances opérationnelles sur le semestre en 
dépit de l’instabilité politique

• situation politique confuse suite à l’interruption du processus électoral, transition politique sous
tutelle internationale en cours

• amélioration des positions commerciales et de la rentabilité de Orange malgré la morosité
économique

• repositionnement gamme prépayé et internet
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1.faits marquants: innovation portée par la 3G

innovation Bissau Can 2012 3G et appels vidéo

sponsoring et évènements 
sportifs Internet et  donnée mobileTV mobile
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2.parts de marché: fortes évolutions sur nos marchés

 Sénégal: maintien de la part de
conquête grâce aux offres
«super ganalé» et «kirène avec
Orange»

 Mali: baisse de la part de
marché mais limitée par rapport
au S1 2011 grâce à la
dynamique de conquête
déployée sur le semestre

 Guinée: position de Orange en
progression grâce à
l’amélioration constante des
services offerts

 Bissau: dynamique
commerciale agressive et
soutenue autour de Orange; une
hausse de 7% sur les parts de
marché volume

* variation entre juin 2011 et juin 2012

activités

PIB 4%
inflation 3.6%
pénétration 90%
position 1er/3
part de marché  64% (+4%)*

PIB 5.3%
inflation 2.8%
pénétration 73%
position 1er/2
part de marché  59% (-6%)*

PIB 4%
inflation 20.6%
pénétration 42%
position 2e/6
part de marché  32% (+4%)*

Guinée
PIB 4.8%
inflation 4.6%
pénétration 45%
position 2e/3
part de marché  39% (+7%)*

Bissau

MaliSénégal
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2.parc: +20%/15.9 millions de clients à fin juin 2012 

parc abonnés au 30 juin 2010 2011 2012 ∆ 11/10 ∆ 12/11

269 436 288 479 281 277 7% -3%

9 795 715 12 843 724 15 503 234 31% 21%

72 508 105 337 110 196   45% 5%

10 137 659 13 237 540 15 894 707   31% 20%

fixe

mobile

interne
t

croissance encore forte du parc mobile
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2.poursuite de la croissance du parc mobile sur tous les marchés

abonnés mobiles 
au 30 juin 2010 2011 2012 ∆ 11/10 ∆ 12/11

Sénégal 4 782 735 5 689 329 6 591 757 19% 16%

Mali 4 076 305 5 682 681 7 027 755 39% 24%

Guinée 783 292 1 227 037 1 535 783 57% 25%

Bissau 153 383 244 677 347 939 60% 42%

total 9 795 715 12 843 724 15 503 234 31% 21%
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2.arpu: impact dilutif du développement du multisim et de
l’abondance atténué par la progression des revenus du trafic
entrant national et international

arpu mensuel moyen au 30 juin 2010 2011 2012 ∆ 11/10 ∆ 12/11

Sénégal fixe 92 334 86 166 86 533 -6.7% 0.4%

mobile prépayé 4 334 3 780 3 540 -12.8% -6.3%
Fcfa

Mali
mobile prépayé 3 667 3 170 2 195 -13.6% -30.8%

Fcfa

Guinée
mobile prépayé 37 832 29 768 88 500 -21.3% 197.3%

Gnf

Bissau
mobile prépayé 3 500 3 430 3 140 -2% -8.5%

Fcfa
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3.poursuite de la croissance du chiffre d’affaires et marges 
améliorées

(en millions de 
Fcfa)  

S1 2010 S1 2011 S1 2012 ∆ 11/10 ∆ 12/11 

chiffre d’affaires 295 416 312 254 323 619 5.7% 3.6%

Ebitda 165 415 162 050 172 935 -2.0% 6.7%

marge Ebitda 56% 52% 53% -4 pts 2 pts

résultat 
d’exploitation 115 815 114 450 125 983 -1.2% 10.1%

marge d’exploitation 39% 37% 39% - 2 pts 2 pts

résultat net 94 452 75 358 87 020 -20.2% 15.5%

marge nette 32% 24% 27% -8 pts 3 pts

investissements 30 167 36 465 39 195 20.9% 7.5%

taux d’investissement 10% 12% 13%

free cash flow 135 248 125 585 133 739 -7.1% 6.5%
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3.croissance du chiffre d’affaires

croissance maintenue du
chiffre d’affaires bien que
ralentie en raison de la crise
malienne et des effets de la
baisse du prix moyen induite
par l’abondance

le chiffre d’affaires
exceptionnel de Orange Mali
en 2011 (+4 milliards de
Fcfa) et l’impact négatif de la
surtaxe (5.2 milliards de
Fcfa) annulée en mai 2012
expliquent également le
ralentissement de la
croissance

295

312

324

juin-10 juin-11 juin-12

chiffre d’affaires (en milliards de Fcfa) 

+5.7%

+3.6%
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3.croissance de toutes les activités 

croissance de l’ensemble des activités avec une progression notable de l’internet et des
données

CA juin 2011

312 

324

+1.6% +3.5%+1.4%+3.8% +10.9%

fixe mobileinterconnexion
nationale

interconnexion
internationale

Internet,
données

CA juin 2012

0,3 
2,3  

0,2 
1,6 

7,0 

évolution de 
l’activité

(en milliards de 
Fcfa)
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3.marges en amélioration malgré un ralentissement de la 
croissance

162
172

114
126

75
87

2011 2012

marges (en milliards de Fcfa)

Ebitda

resultat d'exploitation

resultat net

52%* 53%*

40%*

27%*24%*

37%*

* taux de marge

juin juin

la maitrise des charges opérationnelles au Sénégal a contribué à l’amélioration des marges
malgré des revenus impactés par la concurrence accrue, la crise au Mali et l’impact des mesures
règlementaires défavorables au Sénégal (surtaxe) et au Mali (baisse des tarifs d’interconnexion)
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3.investissements: 13% du chiffre d’affaires

des investissements consacrés au réseau
notamment au Sénégal et au Mali

38%

38%

20%

4%

investissements par pays 

Sénégal

Mali

Guinée

Guinée Bissau

en milliards de Fcfa 

domaines S1 S1 ∆ 12/112011 2012

réseaux 32.7 32.9 0%

% 90.3% 83.9%

hors réseaux 3.7 6.3 75%

% 9.7% 16.1%

total  
investissements 36.4 39.2 8%

% CA 12% 13%
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3.contribution positive de toutes les entités avec un renforcement 
du poids de Orange Guinée

Orange Guinée et le Sénégal tirent la croissance du groupe
le Sénégal reste le principal contributeur aux résultats du groupe
le free cash flow de Orange Guinée est positif pour la première fois depuis sa création
baisse des contributions de Orange Mali au profit de Orange Guinée et du Sénégal

61.9% 62% 62.7% 59.8%
71.3%

23.40%

28.5% 30.1% 31.1% 33.5%

27.2%
1.6% 1.3% 0.8% 1.2%

0,5%

6.4%

8.1% 6.6% 5.4% 5.5%
0,9%

70.1%

chiffre d'affaires Ebitda résultat 
d'exploitation 

(syscoa)

résultat net free cash flow croissance CA

Guinée

Bissau

Mali

Sénégal
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3.cours en recul du fait de l’impact de l’environnement

146 574 144 428

135 525

123 800 123 714
127 052

120 272 122 619 124 253 126 083 126 796

112 150 113 471

153 000

145 000
140 000

129 000
125 000

130 000
126 000 125 000 126 000 127 000

130 000

114 000 114 000

cours moyen mensuel cours - pic du mois
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4.perspectives
Sonatel continue de tenir ses promesses avec le renforcement de son leadership au Sénégal, le
maintien son leadership au Mali en crise et le renforcement de sa dynamique commerciale sur les
marchés guinéen et bissau guinéen qui lui ont permis d’améliorer ses parts de marché et ses
résultats.

l’annulation de la surtaxe sur les appels internationaux entrant au Sénégal en mai 2012 et
l’amélioration du taux de change du franc guinéen donnent de meilleures perspectives de
croissance du chiffre d’affaires qu’au premier semestre; cependant, les incertitudes liées à l’impact
de la crise malienne sur l’économie du pays et sur le développement de l’activité de Orange Mali
persistent.

notre croissance continue d’être soutenue par le développement de la couverture des réseaux, la
forte animation du marché autour des offres classiques du mobile, du haut débit et des services à
valeur ajoutée.

la maîtrise des charges opérationnelles au Sénégal a contribué au maintien voire à l’amélioration
des marges du groupe malgré des revenus impactés par la concurrence accrue, la crise au Mali
et les mesures réglementaires défavorables; nos charges n’ont progressé que de +0.7% par
rapport à2011, donc beaucoup moins vite que la croissance du chiffre d’affaires (3.6%).

au Sénégal, il est prévu un passage du taux de l’impôt sur les sociétés de 25% à 30% en 2013.

pour améliorer la liquidité de l’action, le Conseil d’Administration a déjà décidé, conformément à
l’instruction n°48/2012 du 2 janvier 2012 du Crempf de proposer le fractionnement de l’action dans
un rapport de 1 à 10 à une prochaine Assemblée Générale Extraordinaire qui se tiendra avant la
fin de l’année 2012. Ce fractionnement sera mis en œuvre si cette décision est adoptée lors de
cette Assemblée par les actionnaires.
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éléments
consolidé Sénégal Mali Guinée Guinée Bissau

parc 
(fixe – mobile – internet)

delta/2011  (unités)
variation / S1 2011 (% )

2 659 161
20.1%

899 222
14.8%

1 346 754
23.7%

309 589
25.2%

103 595
42.2%

31/12 15 894 707 6 968 201 7 039 905 1 537 315 349 285

chiffre d’affaires

CA social (MFcfa)
variation / S1 2011 (% ) 

211 110
1.88%

97 721*
-3.8%

27 696**
65.7%

6 702*
33.8%

CA contributif 
(MFcfa)
variation / S1 2011 (% )

323 619
3.6%

200 223
1.8%

92 236
-3.9%

26 140
68.1%

5 020
24.0%

Ebitda

social (MFcfa
variation / S1 2011 (% ) 

110 293
15.3%

51 389
-15.5%

9 006
104.0%

2 255
122.7%

contributif (MFcfa)
variation / S1 2011 (% )

172 935
6.7%

107 207
16.2%

52 127
-16.5%

11 354
91.9%

2 246
54.4%

effectifs 2 598 1 895 447 191 65

5.annexe 1

* en proforma, la croissance du chiffre d’affaires social du Mali est de 0.1% et celle de l’Ebitda sociale de -10%A
** Guinée: impact favorable du change de 1,9 milliards de Fcfa dû à l’appréciation du franc guinéen
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merci

la vie change avec….
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