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Ensemble c’est possible !

N°11 Semaine du 20 au 27 mars 2023

ACHAT : TOUT SUR LES GARANTIES 
CONTRACTUELLES
Il existe deux sortes de garanties : les garanties légales et les garanties commerciales.  

Dossier de la Semaine

Ensemble c’est possible !

SCANNEZ POUR 
ACCÉDER 
AUX NUMÉROS 
PRÉCÉDENTS !

C’EST COMBIEN ? PRODUIT DE SAISON ASTUCE DE LA SEMAINE

LES COÛTS MOYENS DES
MARCHÉS DE LA SEMAINE

LA MANGUE, LE DELICE TROPICAL ENLEVER LES TACHES DE 
CAFE OU DE THE DANS 
UNE TASSE
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Votre climatiseur tombe subitement 
en panne quelques jours après 
l’achat ? Il manque une pièce 
du meuble qui vous a été livré ? 

Ou encore, votre nouveau smartphone a 
des défauts de fabrication ? Sachez qu’en 
tant que consommateurs, vous pouvez 
faire jouer le droit à la garantie. En quoi 
consiste ce droit ? Comment le faire valoir ? 
Eléments de réponse dans LE DOSSIER DE 
LA SEMAINE.

La mangue est un régal pour le palais, mais 
aussi une source intarissable de bienfaits 
nutritifs qui méritent d’être connus. Nous 
en citons quelques-uns dans la rubrique 
PRODUIT DE SAISON.

Que vous soyez plutôt café  ou thé, la 
consommation de ces breuvages laisse 
des traces dans le fond des tasses. Des 
salissures difficiles à éliminer. Comment en 
venir à bout ? il existe une solution simple 
et efficace pour rendre toute sa blancheur 
à vos tasses. Rendez-vous dans L’ASTUCE 
DE LA SEMAINE.

Les Comités Locaux de Lutte contre la Vie 
Chère sont les prolongements du Conseil 
National de Lutte contre la Vie Chère dans 
les différentes régions. Installés depuis 
2021, ils sont en action sur l’ensemble du 
territoire. Découvrez désormais chaque 
semaine leurs activités dans la rubrique 
LES COMITES LOCAUX EN ACTION. Cette 
semaine, nous vous présentons les activités 
du Comité local du GUEMON.

Sans oublier la rubrique C’EST COMBIEN 
? qui vous livre les tendances du marché 
des produits de grande consommation. 
Du vivrier aux produits manufacturés en 
passant par les produits frais.
 
Pour terminer sur un sourire, rendez-
vous dans notre rubrique HUMOUR, pour 
démarrer la semaine dans la bonne humeur. 

Dr Ranie- Didice BAH-KONE
Parce qu’ensemble c’est possible !

Sécrétaire Exécutive du CNLVC

ED
IT

O
R

IA
L

Ensemble c’est possible !
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C’est Combien ?

TABLEAU DE L’ÉVOLUTION DES PRIX DE LA SEMAINE

Chaque semaine, nous faisons le tour des marchés pour vous livrer les prix moyens des 
produits de grande consommation, du vivrier aux produits manufacturés, en passant par 
les produits frais, etc.

Ensemble c’est possible !
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Produit de Saison

Atouts Nutritionnels et 
Bénéfices Santé

La mangue est un régal pour le palais, mais 
aussi une source intarissable de bienfaits 
nutritifs qui méritent d’être connus. Nous 
en citons quelques-uns.

Mars-juillet

Zone nord (Korhogo, Sinématiali, Ferkéssédougou, Boundiali, 
Odienné). Cette zone est très favorable à la culture de la mangue 
en raison de la bonne alternance qui existe entre saisons sèches et 
saisons humides.

Les mangues sont pleines de vitamine B6, ce qui fait 
d’elles un bon aliment pour la santé cérébrale. En 
effet, la vitamine B6 maintient le bon fonctionnement 
des neurotransmetteurs, aide à la gestion des 
humeurs et favorise un sommeil de qualité.

La pectine qui se trouve dans les mangues est 
bénéfique dans la prévention de certains cancers 
comme le cancer de la prostate et le cancer du sein.

Les mangues contiennent de la vitamine K, essentielle 
à la santé des os car elle permet l’absorption du 
calcium par le corps. De plus, la mangue contient 
également du calcium, nécessaire à la formation 
osseuse.

Le bêta-carotène présent dans les mangues booste les défenses 
du système immunitaire, qui est la première barrière de notre corps 
contre les maladies. De même, les antioxydants des mangues 
sont également centraux pour une bonne santé physique.

BONNE POUR SANTÉ CÉRÉBRALE

PRÉVIENT LE CANCER

BONNE POUR LES OS

BONNE POUR LE SYSTEME IMMUNITAIRE

Saisonnalité

Zone de production

LA MANGUE, LE 
DELICE TROPICAL 
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Votre climatiseur tombe subitement en panne quelques jours après l’achat ? Il 
manque une pièce du meuble qui vous a été livré ? Ou encore, votre nouveau 
smartphone a des défauts de fabrication ? Sachez qu’en tant que consommateurs, 
vous pouvez faire jouer le droit à la garantie. En quoi consiste ce droit ? Comment 
le faire valoir ? Eléments de réponse.

Dossier de la Semaine

ACHAT : TOUT SUR LES GARANTIES 
CONTRACTUELLES
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Il existe deux sortes de garanties : les garanties légales et les garanties commerciales. 

Dossier de la Semaine

LES GARANTIES LEGALES

Il s’agit de la garantie légale de conformité et 
de la garantie de vices non cachés. Le vendeur 
professionnel est obligé de respecter ces deux 
types de garanties car elles sont obligatoires.
 
•  La garantie légale de conformité 
Cette garantie légale est appelée ainsi parce 
qu’elle oblige le vendeur professionnel à vendre un 
bien conforme au contrat et le rend responsable 
si ce n’est pas le cas. Ainsi, en cas de problème 
constaté après tout achat, la première chose que 
le consommateur doit faire, c’est de retourner au 
magasin ou en cas d’incapacité de se déplacer, 
d’appeler le vendeur ou d’envoyer une déclaration 
et un justificatif d’achat par courrier ou par 
E-mail. Cela permet de s’assurer que la garantie 
couvre bien le problème que vous rencontrez. 
Sont considérés comme des justificatifs d’achat 
les bons de livraison, les factures et les tickets 
de caisse. Dans un premier temps, l’acheteur 
a la possibilité de choisir entre la réparation 
ou le remplacement du bien non conforme. Le 
remboursement n’intervient qu’en dernier recours. 
La garantie légale de conformité ne concerne que 
les problèmes présents dans l’appareil au moment 
de l’achat.

2-La garantie des vices cachés 
Le vice caché est le défaut qui rend le bien ou l’objet 
acheté impropre à l’usage auquel il est destiné ou qui 
diminue tellement cet usage que l’acheteur ne l’aurait 
pas acquis ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, 
s’il les avait connus comme par exemple des pannes 
répétées ou encore une défaillance de l’autonomie 
de la batterie. En vertu des articles 1641 et suivants 
du Code Civil ivoirien, un vendeur est responsable 
des vices cachés du bien vendu. L’action en 
garantie des vices cachés peut être intentée aussi 
bien contre le vendeur que contre le fabricant. La 
découverte de vices cachés permet à l’acheteur de 
demander au vendeur de garder le bien et demander 
une réduction du prix (action dite estimatoire) ou 
de rendre le bien et demander la restitution du prix 
(action dite rédhibitoire). 

LES GARANTIES COMMERCIALES 

La garantie commerciale, appelée également 
selon les circonstances et le type d’achat garantie 
contractuelle, garantie constructeur, garantie 
conventionnelle, garantie fabricant ou encore 
extension de garantie, est une proposition facultative 
d’un vendeur ou d’un fabricant qui viennent s’ajouter 
aux garanties légales obligatoires. Concrètement il 
s’agit d’un contrat proposé par un fabricant ou un 
vendeur à l’acheteur. Ce contrat supplémentaire 
permet d’être remboursé, d’avoir le bien acheté 
remplacé ou réparé, pendant une durée déterminée, 
dans des circonstances spécifiques. Le vendeur 
est libre de vous proposer ou non une garantie 
commerciale et d’en définir les modalités. Mais 
dans tous les cas pour faire jouer cette garantie 
vous devrez fournir au vendeur ou au fabricant le 
l’original du justificatif d’achat.

ACHAT : TOUT SUR LES GARANTIES CONTRACTUELLES
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Alerte Infos

”Le Ministre du Ministre du Commerce, 
de l’Industrie et de la Promotion des 
PME, Docteur Souleymane Diarrassouba, 
a présidé la cérémonie de célébration 

de la Journée mondiale des droits des 
consommateurs au titre de l’année 2023.

Il a saisi l’occasion pour remercier les 
associations de consommateurs pour 
leur travail au quotidien en faveur des 
consommateurs  : « A travers vos différents 
alertes et contributions, ainsi que du travail 
acharné de nos équipes, le Gouvernement, 
sous l’impulsion de Son Excellence Monsieur 
Alassane Ouattara, Président de la République, 
met en œuvre les mesures immédiates, à court 
et moyen termes, et structurelles au bénéfice 
des consommateurs, à l’instar de celles 
adoptées le 09 mars 2022 pour contenir les 
pressions inflationnistes sur le pouvoir d’achat 
des populations », a-t-il indiqué.

Il a saisi cette tribune pour faire la déclaration 
du Gouvernement qui s’articulait autour du 
thème retenu par Consumers International : 
«  Autonomiser les consommateurs par une 
transition vers les énergies propres  ». A cet 
effet, il est revenu sur la nécessité de lutter 
contre le réchauffement climatique, par la 
consommation d’énergie propre ou verte issue 
de sources durables sans contrainte de déchets 
liés à l’exploitation. 

Le Ministre Souleymane Diarrassouba a exhorté 
les consommateurs à avoir un comportement 
citoyen et une consommation responsable de 
l’énergie tout en évitant les gaspillages et a 
invité ses concitoyens à s’approprier les valeurs 
et comportements écocitoyens qui promeuvent 
le triptyque : maison propre, transport propre et 
énergie propre.

La Journée mondiale des droits des consommateurs est une journée instituée par les Nations Unies depuis 
1983. Elle est célébrée le 15 mars de chaque année. 

JOURNÉE MONDIALE DES DROITS DES CONSOMATEUR: 
LE GOUVERNEMENT RÉAFFIRME  SA FERME VOLONTÉ 
D’ASSURER LA PROTECTION DES INTÉRÊTS DES CONSOMMATEURS. 
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COMITE LOCAL DE LA REGION DU 
GUEMON

Les Comités Locaux en Action

La semaine dernière, 
nous vous parlions 
d’une visite inopinée 
organisée par le comité 
local de lutte contre la 
vie chère de la région 
du Guemon.

Restons encore cette 
semaine  dans la région 
du Guemon, où le Prefet 
de région, Président du 
comité local de lutte 
contre la vie chère, a 
organisé une réunion 
afin de sensibiliser 
les différentes parties 
prenantes au respect 
des prix plafonnés.
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Astuce de la Semaine

ENLEVER LES TACHES 
DE CAFE OU DE THE 
DANS UNE TASSE
Que vous soyez plutôt café  ou thé, la 
consommation de ces breuvages laisse 
des traces dans le fond des tasses. Des 
salissures difficiles à éliminer. Comment en 
venir à bout  ? il existe une solution simple 
et efficace pour rendre toute sa blancheur à 
vos tasses. 

MODE D’EMPLOI
•  Procurez-vous du vinaigre blanc que vous 
vous faites chauffer. Une fois chaud, versez 
le dans la tasse à nettoyer.

•  Laissez reposer une trentaine de minutes.

•  Après le temps de pause, frottez l’intérieur 
de la tasse avec une éponge, puis rincez 
abondamment à l’eau claire.
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Humour de la Semaine

Ensemble c’est possible
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